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Poštovani članovi SPRV-a

Zahvaljujemo Vam na interesovanju za EUnet Internet ADSL servise 

i dostavljamo specijalnu ponudu za

korišćenje EUnetADSL usluge – namenjen samo vama.

Ponuda sadrži:

Uvod – Opis EUnetADSL servisa i usluge

 Tarifiranje EUnetADSL servisa

 Procedura prijavljivanja i aktivacije servisa

Uvod  - Opis EUnetADSL servisa i usluge

EUnetADSL servis (širokopojasni pristup) Vam omogućava brz i stalan pristup Internetu! 

U okviru EUnetADSL servisa, za Vas smo obezbedili i kvalitetnu e-mail komunikaciju,anti-virus i anti-spam zaštitu, mogućnost jeftinijeg telefoniranja ka inostranstvu i još mnogo drugih dodatnih opcija koje će Vaše korišćenje Interneta učiniti kvalitetnim i pouzdanim. 

Pogodnost korišćenja EUnetADSL servisa je što za pristup Internetu ne plaćate telefonske impulse, a Vaša telefonska linija ostaje slobodna za telefoniranje. 

Za uspešan start, obezbedili smo Vam besplatan Setup i ADSL opremu potrebnu za povezivanje Vašeg računara na Internet. Specifičnost EUnetADSL ponude je i automatski aktivirana usluga EUnetPhone.

EUnetPhone servis Vam omogućava i do 10 puta jeftinije telefonske razgovore sa inostranstvom u odnosu na standardno telefoniranje. Za sve korisnike EUnetADSL servisa, EUnet je omogućio do 20 minuta besplatnih razgovora mesečno, prema fiksnim mrežama u većini zemalja Evrope i severne Amerike na mesečnom nivou.

Više informacija o servisu možete saznati na adresi http://www.eunet.rs/voip  

EUnet tehnička podrška stoji Vam na raspolaganju 24/7 za sva pitanja i konsultacije na broju 0700 300400 (po ceni lokalnog poziva iz bilo kog mesta u Srbiji).  

Osnovni paket EUnetADSL servisa uključuje:

• brzinu (do 20Mbps) i stalan Internet pristup 

• wifi ruter (u koliko Vam je potreban)

• 3 e-mail naloga u okviru EUnet.rs domena (korisnicko_ime@EUnet.rs )

• anti-virus i anti-spam zaštitu za Vaše e-mail naloge

• EUnetPhone servis, jeftino telefoniranje ka inostranstvu

• dinamičku IP adresu

• online statistike - uvek dostupan prikaz brzine konekcije i ostvarenog protoka

• tehničku podršku 24 / 7

Na raspolaganju su Vam različite brzine pristupa.

Tarifiranje

U tabeli je navedena redovna cena i specijalna cena sa uračunatim popustom za vaše zaposlene. Popust se odobrava za narednih 12 meseci. Nakon navedenog perioda, popust se produžava uz dokaz o zaposlenju. Da bi ostvarili popust, veoma je bitno da u OnLine ADSL formularu navedete PROMOTIVNI KOD i da se poštuje procedura prijavljivanja, koja je navedena na kraju ove ponude!

Za sve brzine imate pravo na popust od 10%. kao i dodatnih 5% na redovno plaćanje.

Napomena: Za fizička lica navedene cene uključuju PDV
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Naše Internet brzine i tarifni modeli Vam obezbeđuju komforan i kvalitetan pristup svim popularnim Internet stranicama i servisima (Web, Mail, YouTube, FaceBook, Twiter, LinkedIn...). Visina mesečne pretplate je fiksna i zavisi od izabrane brzine pristupa Internetu i performansi servisa

Sve informacije o EUnetADSL usluzi i paketima, dostupne su na http://www.eunet.rs/
Dodatne pogodnosti

Popusti za redovno plaćanje

Svi korisnici koji izmire svoje obaveze u roku od 10 dana od datuma izdavanja računa za korišćenje EUnetADSL servisa, ostvaruju dodatni popust od 5% na iznos fakture koji će biti iskazan na sledećem računu.

Povlašćena cena EUnetADSL servisa kada ste na odmoru

Za period kada zbog odsustva ili odlaska na odmor u toku meseca ne koristite EUnetADSL servis, za Vas smo omogućili povlašćene uslove za "parkiranje" servisa koji zavise od izabrane brzine EUnetADSL konekcije. 

Procedura prijavljivanja i aktiviranja EUnetADSL servisa

Procedura prijavljivanja i aktivacije servisa je vrlo jednostavna i odvija se u tri koraka

Prvi korak – popunjavanje formulara

Za početak je potrebno da popunite OnLine formular koji se nalazi na adresi: https://my.eunet.rs/adsl/formular_adsl.php 

ili da pozovete 021 427800,021 427900 Vesna Radojević, mobilni 063 1047187 Dragan Radišić ,063 302859 Vladimir Đerić od 08 do 16 časova.

U formularu je potrebno popuniti osnovne lične podatke (Ime i prezime, adresa, kontakt mobilni telefon, e-mail, JMBG). U rubrici “Telefon za uvođenje ADSL priključka” navedite adresu i broj telefona preko koga želite da realizujete ADSL servis. VAŽNO: Da bi ostvarili definisan popust, u polju “Promotivni kod” unesite kod koji je definisan samo za ovu akciju a to je SINDIKATPROSVETARA. U rubrici “Podaci o EUnetADSL servisu”, izaberite EUnetADSL paket i navedite korisničko ime i lozinku. Rubrike “Tehnički kontakt i Finansijski kontakt “ ne treba da popunjavate. Ako ste završili popunjavanje formulara, potrebno je da kliknete na dugme “pošalji”.

Drugi korak – provera tehničkih mogućnosti

Ispravno popunjen formular, obradiće EUnet prodavci, a broj telefona po kome treba da se realizuje ADSL, poslaće Telekomu na proveru tehničkih mogućnosti. Kada stigne odgovor (uobičajeno je potrebno jedan radni dan) kontaktiraće Vas EUnet prodavac, potvrditi prijavu i preneti Vam sve informacije vezane za realizaciju usluge.

Treći korak – relizacija ADSL porta i EUnetADSL servisa

Kada EUnet prodavac sa Vama potvrdi prijavu, prosledjuje zahtev Telekomu za realizaciju ADSL porta. Uobičajeno, ova procedura traje od 3-5 radnih dana. Kada EUnetu stigne informacija da je relizovan ADSL port za vas, EUnet će aktivirati servis. Tom prilikom će Vam biti poslat SMS na kontak mobilni telefon.

Za korisnike koji već imaju ADSL uslugu kod drugog provajdera a žele da iskoriste pogodnosti eunetmaxi akcije, potrebno je da nakon popunjavanja OnLine formulara kontaktiraju EUnet prodaju i dogovore migraciju servisa bez prekida usluge.

Ukoliko imate dodatnih pitanja budite slobodni da me kontaktirate na sledece telefone

021 427800 Vesna Radojević

021 427900 Vesna Radojević

0800 300400 Call Centar

063 1047187 Dragan Radišić

063 302859 Vladimir Đerić

Srdačan Pozdrav,

Vesna Radojević

EUnet
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[image: image2.emf]1250/500 1,290 1,161 645 1,161

2500/500 1,590 1,431 795 1,431

5000/1000 1,890 1,701 945 1,701

6000/1000 2,190 1,971 1,095 1,971

8000/1000 2,790 2,511 1,395 2,511

10000/1000 3,290 2,961 1,645 2,961

15000/1000 3,990 3,591 1,995 3,591

EUnet ADSL servisi cenovnik cena za SPRV prva 4 meseca drugih 8 meseci
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		EUnet ADSL servisi		cenovnik		cena za SPRV		prva 4 meseca		drugih 8 meseci		5% za redovno placanje

		1250/500		1,290		1,161		645		1,161		1,103

		2500/500		1,590		1,431		795		1,431		1,360

		5000/1000		1,890		1,701		945		1,701		1,616

		6000/1000		2,190		1,971		1,095		1,971		1,872

		8000/1000		2,790		2,511		1,395		2,511		2,385

		10000/1000		3,290		2,961		1,645		2,961		2,813

		15000/1000		3,990		3,591		1,995		3,591		3,411

		20000/1000		4,590		4,131		2,066		4,131		3,924
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